1.

ARBOR

CODIGO DE ETICA, NORMAS E CONDUTAS

INTRODUGCAO

O desempenho e as atitudes de todos os diretores, socios, empregados,
funcionarios e estagiarios (“Colaboradores” e, no singular, “"Colaborador”)
contribuem para a reputagdo e o sucesso da Arbor. O fortalecimento dessa
imagem depende de uma soma de fatores, a comegar pela integridade, passando
pela qualidade, e se estendendo até a relacao com os clientes.

Este Codigo de Etica, Normas e Condutas ("Cédigo”) foi desenvolvido para
orientar os Colaboradores, tanto nas atividades de rotina, quanto nas situacoes
inesperadas que possam surgir no dia a dia.

Este Cédigo deve ser lido com muita atengdo e, sempre que necessario, 0s
Colaboradores devem solicitar esclarecimentos ao seu superior direto ou ao
diretor de compliance.

PRINCiPIOS GERAIS

A convicgao de que o exercicio de suas atividades e a expansao de seus negocios
obrigatoriamente se baseardo em principios éticos, compartilhados por todos os
seus Colaboradores, sempre com transparéncia e profundo respeito as leis, fazem
parte dos valores corporativos da Arbor.

Este Cédigo representa o compromisso com os valores que caracterizam a cultura
da Arbor, desta forma, a busca continua do desenvolvimento da gestora e a
defesa dos interesses dos nossos clientes estarao constantemente pautadas pelos
principios e pelas regras de conduta apresentadas neste Codigo.



Os principios basilares que devem ser seguidos pela Arbor e todos os seus
Colaboradores, norteando-os em suas praticas cotidianas encontram-se descritos
abaixo:

Vi,

Vil.

Lealdade: O Colaborador tem o dever de lealdade com a Arbor e seus
clientes, devendo abster-se de praticas que possam ferir a relagdo
fiduciaria mantida com os clientes da mesma. Os Colaboradores deverdo
reportar ao Diretor de Compliance as situagdes, circunstancias e eventos
gue possam potencialmente representar conflito de interesses;
Honestidade: O Colaborador deve agir de forma ética, visando atender o
interesse da Arbor e de seus clientes. Deve predominar no ambiente de
trabalho o espirito de equipe, a confianca e a conduta compativel com os
principios da Arbor. Cargo, funcéo, posicao hierarquica ou de influéncia
nao serao utilizados com o intuito de obter favorecimento para si ou para
terceiros;

Responsabilidade: O Colaborador deve agir com pleno conhecimento
dos assuntos de sua responsabilidade, com plena diligéncia e cuidado,
devendo declarar-se inapto quando a situagao assim requerer. Igualmente,
o Colaborador deve evitar agbes que possam colocar em risco o
patrimonio da Arbor e de seus clientes, tanto quanto a imagem da Arbor;
Integridade: O Colaborador atuara sempre em defesa dos melhores
interesses da Arbor, mantendo sigilo especialmente sobre negdcios e
operagOes de importancia estratégica. Devera empregar no exercicio das
suas funcdes a mesma atitude em consonancia com os mais elevados
padrbes éticos que empregaria na relacdo com terceiros e na
administracdo dos seus préprios negdécios e abstendo-se de praticas
incompativeis com os principios, conceitos e valores aqui estabelecidos;
Uso Adequado de Equipamentos: O Colaborador devera ter cuidado
com o patrimonio da Arbor, utilizando as instalacdes, equipamentos e
materiais de maneira correta, profissional e responsavel, evitando
desgastes, avarias ou perdas. O Colaborador deve obedecer ao disposto
na Politica de Seguranca da Informacao, quando da utilizacao de tais
recursos, os quais sao destinados exclusivamente para fins profissionais;
Obrigacao de Denunciar: O Colaborador que se considerar em situagao
de conflito de interesses, desrespeito, discriminacao, pressao ou praticas
abusivas deve comunicar, imediatamente, tal fato ao Diretor de
Compliance e a diretoria da Arbor; e

Igualdade de Tratamento: O Colaborador deve eximir-se de atitudes
discriminatérias na sua relacdgo com os clientes e com os demais
Colaboradores, procurando dispensar tratamento igualitario em situagoes
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3.

similares, sendo que sdo repudiadas quaisquer manifestacbes de
preconceito na Arbor.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O respeito aos clientes deve-se traduzir em atitudes e acdes concretas que
busquem a permanente satisfacao de suas expectativas em relacdo aos nossos
produtos e servigos. Os Colaboradores da Arbor devem ter em mente sempre a
satisfacao do cliente e o respeito as informacdes confidenciais que tenham acesso
no curso de suas fungdes na gestora.

Desta forma, esse contato deve ser marcado pela cortesia e eficiéncia no
atendimento, controle rigido de riscos pela prestacdo de informacgdes claras e
objetivas e pelas respostas rapidas, mesmo as que sejam negativas. Nao se deve
prometer qualquer retorno de investimentos ou ainda aconselhar ou
desaconselhar clientes ou quaisquer terceiros quanto a realizacdo de
investimentos ou desinvestimentos.

Nas relacbes com clientes, o profissionalismo deve sempre prevalecer. Em
hipdtese alguma, nenhum cliente devera ser tratado de forma diferente por
algum interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Colaborador da
Arbor.

Todas as informacdes referentes aos clientes sdao confidenciais, devendo os
Colaboradores da Arbor guardar sigilo ao longo de suas atividades ou mesmo
depois de se desligarem da mesma.

AMBIENTE DE TRABALHO

Os direitos individuais dos Colaboradores da Arbor deverao ser respeitados. Em
todos os niveis da organizacao, os Colaboradores devem agir com atencgao,
transparéncia e responsabilidade para com os compromissos assumidos
internamente e perante os clientes. Todos deverdo manter, no ambiente de
trabalho, comportamentos pautados pela cortesia, profissionalismo e respeito,
zelando pela harmonia do ambiente de trabalho, ndo fazendo ameacas, coagindo
ou praticando atos de violéncia.
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5.

CONFLITOS DE INTERESSE

Os Colaboradores devem privar-se de qualquer acdo ou omissao nas situacdes
que, porventura, existam conflitos entre os seus interesses pessoais e o da Arbor.
A seguir, alguns exemplos de situacbes que podem ocasionar conflitos de
interesse:

. Execucdo pelos gestores de carteiras de operacdes de compra ou
venda de titulos e valores mobiliarios de emissdo de companhias em que
tenham: (i) relacionamento pessoal com pessoas ligadas a companhia
investida que poderiam se favorecer da transagdo realizada ou também
possam ter acesso a informagdes confidenciais; e (ii) investimentos
pessoais em tal companhia (mencionados na Politica de Compra e Venda
de Valores Mobiliarios) , em periodos no qual Pessoas Ligadas a
companhia deverao abster-se de negociar Valores Mobiliarios de Emissdo
da propria companhia; e

. Negociacao de contratos em nome da Arbor com pessoas que o
Colaborador tenha relacionamento pessoal.

Por ‘“relacionamento pessoal”, compreendem-se conjuges, companheiros,
descendentes, ascendentes ou qualquer pessoa fisica préxima ao Colaborador da
Arbor que financeiramente dele dependa ou que faca parte de seu circulo familiar
ou afetivo préximos, assim como qualquer pessoa juridica na qual o Colaborador
da Arbor ou outra pessoa de seu relacionamento pessoal tenha participagao.

Por "pessoas ligadas a companhia” compreendem-se acionistas e/ou socios
controladores, conselheiros, administradores e dirigentes ou também outra
pessoa que, em consequéncia do cumprimento de suas fungdes na Arbor ou em
virtude de seu relacionamento pessoal com tais pessoas, possa acessar
informacgdes confidenciais da empresa.

Todos os Colaboradores da Arbor devem atuar sempre em defesa dos interesses
da mesma e de seus clientes, devendo manter os negdcios, as operacdes e as
informacBes relevantes em absoluto sigilo. E de extrema importancia que as
acoes e comportamentos de cada Colaborador da Arbor reproduzam sua
integridade pessoal e profissional a fim de que nao se coloquem em risco a
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segurancga financeira, patrimonial e a imagem corporativa e institucional da
gestora.

Ocasionalmente, se existirem situacdes de conflito entre os interesses da Arbor e
os do Colaborador da Arbor, o Diretor de Compliance devera ser consultado para
que as medidas necessarias sejam adotadas. Ao Colaborador que se veja em
situacdo de conflito de interesse sera sempre permitido:

. Assumir as falhas cometidas e comunicar, rapidamente, ao superior
imediato;
. Fazer questionamentos as a¢des que sdo contrarias aos valores e

principios estabelecidos neste Codigo;

. Expor sugestbes e criticas construtivas com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade do trabalho, assim como dos resultados da Arbor;

. Comunicar possiveis tentativas de suborno, sabotagem ou
comportamentos ilegais ou ndo condizentes com a ética da Arbor;

o Informar ao Diretor de Compliance quaisquer agcdes que possam
caracterizar eventuais conflitos de interesse, assim como se manifestar
incapaz no cumprimento dessas acoes.

Os Colaboradores da Arbor nao devem oferecer ou aceitar presentes ou
vantagens econOmicas de qualquer natureza, que possam ter correlagdo com
qualquer tipo de negociagcao no contexto de suas atividades na gestora ou que
possam, de qualquer forma, ferir a relagdo fiduciaria mantida com os seus
clientes.

Fica estabelecido que presentes ou beneficios recebidos por Colaboradores da
Arbor que somem mais de R$ 200,00 (duzentos reais) devem ser informados ao
Diretor de Compliance, que tera discricionariedade para decidir sobre a aceitacao
ou ndo do presente ou beneficio pelo Colaborador em questao.

COMUNICAGCAO COM A IMPRENSA
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Visando resguardar os interesses da Arbor em face da alta sensibilidade com que
informacdes relacionadas ao mercado financeiro e de capitais e as atividades sao
recebidas, somente os diretores estatutarios da gestora podem manter qualquer
tipo de comunicacdo em nome da Arbor com jornalistas, reporteres,
entrevistadores ou agentes da imprensa falada ou escrita (“Imprensa”). Nao
obstante, apenas Colaboradores que tenham sido prévia e expressamente
autorizados pelos diretores acima poderdo manter comunicacao especifica com
a Imprensa.

Os Colaboradores da Arbor autorizados a participar de entrevistas e
assemelhados deverdo restringir-se a fazer comentarios estritamente técnicos,
devendo ser as declaragdes pautadas pela cautela na divulgagdo de informacdes
sensiveis. E esperado que o Colaborador da Arbor que participar de entrevistas
use sempre de bom senso e educagdao quando estiver representando a gestora
publicamente.

USO DE TECNOLOGIA E BENS DA ARBOR CAPITAL

E de responsabilidade Unica e exclusiva dos Colaboradores da Arbor o uso
consciente dos bens da mesma, tais como: e-mail, internet, telefones, entre
outros. Ao Diretor de Compliance é reservado o direito de monitorar o uso de tais
bens independentemente do prévio consentimento do Colaborador da gestora.

E expressamente proibida: (i) a instalagdo de softwares nao autorizados pelo
departamento de informatica, bem como a realizacdo de downloads pela
Internet; (ii) a instalacao de qualquer hardware que nao esteja homologado pelo
departamento de informatica; e (iii) a utilizacdo de CDs ou pendrives que tenham
sido usados em equipamentos de fora da Arbor.

O Colaborador da Arbor devera: (i) utilizar moderadamente o e-mail e o telefone
corporativo da Arbor para fins particulares; (ii) bloquear e-mails com arquivos
executaveis; (iii) manter em estrito e absoluto sigilo, inclusive quanto a outros
Colaboradores, suas senhas de acesso a rede e a internet. Todo Colaborador tera
uma pasta no servidor da gestora, passivel de acesso apenas pelo Colaborador e
pelo departamento de informatica, onde devem ser gravados seus arquivos.
Qualquer arquivo que nao for salvo neste local, ndo tera garantia de backup; e
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(iv) quando da instalagdo de softwares especificos, comunicar ao departamento
de informatica.

Durante o expediente nao sera permitida a navegacao em sites diversos aos
necessarios para execucdo do trabalho, uso de chats, canais de bate-papo,
Facebook, Whatsapp e assemelhados, com excecao ao previamente autorizado e
com a gravacao de histérico de conversa ativado.

Os Colaboradores ndo devem escrever cartas particulares em papel timbrado da
Arbor ou sugerir, de alguma forma, estar falando em nome da organizagéo. E
proibida a utilizacdo do nome ou da influéncia da gestora em causa propria.

Recursos de terceiros, utilizados no decorrer do trabalho, devem ser tratados com
respeito, lembrando sempre que a legislacdo proibe o uso nédo autorizado de
materiais protegidos por direitos autorais.

ORGANIZACAO E MESA LIMPA

O Colaborador da Arbor deve manter organizado e limpo seu ambiente de
trabalho. Da mesma forma, deve organizar e planejar seu dia de trabalho,
determinando as prioridades e a sequéncia das tarefas que executara.

Todos os materiais utilizados pelo Colaborador no curso de seu trabalho diario
devem ser guardados em gavetas e arquivos pelo Colaborador ao final do
expediente e sempre que este se ausentar de sua mesa, de modo a evitar que
terceiros ou outros Colaboradores tenham acesso a informacdes confidenciais de
clientes ou de projetos especificos da Arbor que ndo estejam envolvidos
diretamente.

COMPLIANCE

A Arbor trata com seriedade sua obrigagdo de supervisionar seus Colaboradores,
de forma a assegurar o pleno cumprimento com a regulamentacéo e a legislagdo
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em vigor. A gestora espera que cada Colaborador que atue como supervisor
oriente os demais membros sob sua supervisao, de forma coerente com as
politicas e procedimentos descritos neste Céddigo. Quaisquer perguntas relativas
ao escopo dessa expectativa deverao ser levadas ao Diretor de Compliance. Toda
a comunicagao com o Diretor de Compliance sob o presente Cddigo tem carater
confidencial.

O Diretor de Compliance mantém como sua responsabilidade monitorar e
assegurar o cumprimento deste Cédigo, resolvendo conflitos nao solucionados
pela cadeia de comando ou nao previstos neste Codigo, devendo ainda atualiza-
lo, adapta-lo ou incluir nestes novos conceitos, além de promover sua divulgacao
e disseminar padrdes adequados.

O Diretor de Compliance é responsavel por realizar o acompanhamento das
politicas instituidas por este Cddigo (descritas no Anexo 1), bem como por
supervisionar o cumprimento de tais politicas, diretrizes e regras.

Todos os Colaboradores da Arbor, quaisquer que sejam, devem conhecer este
Cddigo e as politicas listadas no Anexo |, bem como receber uma cépia destes
para seus arquivos. Os Colaboradores devem formalizar seu conhecimento deste
Cddigo e das politicas listadas no Anexo | por meio da assinatura do Termo de
Adesao (cujo modelo também integra o Anexo | deste Codigo). Um novo Termo
de Adesao devera ser assinado pelos Colaboradores sempre que houver qualquer
alteracdo as regras contidas neste Codigo ou nas politicas listadas no Anexo |.

Para facilitar a plena compreensao de todos os Colabores quanto ao papel do
Diretor de Compliance, abaixo, sao identificadas suas principais atribuicdes:

i. Administracado do Programa de Compliance: o Diretor de
Compliance administra o programa geral de compliance da Arbor,
o qual inclui os procedimentos descritos neste Codigo e nas demais
politicas da gestora (descritas no Anexo I). O Diretor de Compliance
também é o responsavel por fazer com que todos os Colaboradores
da Arbor recebam treinamento inicial e participem dos
treinamentos semestrais, sendo o responsavel por organizar os
referidos treinamentos. Ao menos uma vez por ano, o Diretor de
Compliance reunir-se-a com todos os demais diretores da Arbor
para discutir quaisquer procedimentos e politicas adicionais
necessarios ou que tenham sido modificados. O Diretor de
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Compliance estara disponivel continuamente para orientar os
Colabores da Arbor, sejam estes supervisores de equipe ou nao.

i. Revisdao Semestral de Compliance: até o Ultimo dia Util dos meses
de dezembro e junho de cada ano, o Diretor de Compliance fara
uma revisao das politicas e procedimentos contidos neste Codigo
e nos demais manuais instituidos pela Arbor a fim de avaliar sua
adequacao e a efetividade de sua implantacao. Esta revisao incluira,
em especial: (a) quaisquer assuntos de compliance que tenham
surgido durante o semestre anterior; (b) quaisquer mudancas nas
atividades do negécio da Arbor; e (c) quaisquer mudancas nas leis,
normas ou regulamentacbes em vigor que impliquem na
necessidade de revisar este Cédigo ou qualquer uma das politicas
elencadas no Anexo .

10. PENALIDADES (ENFORCEMENT)

A violacdo a este Codigo e as demais politicas descritas no Anexo |, quer por
negligéncia, imprudéncia e/ou omissdo, constitui ato de indisciplina, sendo seu
infrator (a) passivel de punicao.

Se constatada alguma irregularidade praticada pelo Colaborador ou desvio de
conduta em desacordo com os padrdes estabelecidos, o Colaborador sera
chamado a prestar esclarecimentos e apresentacao de defesa. O Diretor de
Compliance podera arquivar o processo, adverti-lo, firmar termo de
compromisso, ou, ainda, instaurar inquérito administrativo interno.

Quando se constatar que o ato praticado pelo Colaborador é grave, mas apesar
de apontar conduta insatisfatéria ndo indica incompatibilidade para o
desempenho das fungdes, podera optar-se por firmar um termo de compromisso.
Por meio do termo de compromisso, o Colaborador reconhece a divergéncia de
sua conduta as normas estabelecidas neste Codigo e reconhece igualmente a
necessidade de ajuste de sua conduta as referidas normas. Tendo em vista que a
finalidade de tal instrumento é a recuperacao funcional do envolvido, sempre
havera um prazo estabelecido para a verificagdo do ajuste de sua conduta, que
nao podera superar 90 (noventa) dias. O superior imediato do Colaborador é
responsavel pelo acompanhamento e por zelar pelas condicdes necessarias para
o cumprimento integral do termo de compromisso.
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A instauragdo de inquérito administrativo interno ocorrera quando: (i) a infracdo
cometida pelo Colaborador for grave; (ii) quando for passivel de enquadramento
no artigo 482 da Consolidagao das Leis do Trabalho, que trata das hipoteses de
dispensa do empregado por justa causa; ou (iii) possam causar prejuizo a Arbor.
Sdo assegurados neste procedimento a ampla defesa e o direito ao contraditério.

Apos a conclusao do inquérito administrativo interno, ponderada a gravidade da
ocorréncia, o Colaborador pode ser responsabilizado e sujeitar-se as seguintes
sangoes: (i) responsabilizagdo pecuniaria; (ii) suspensao de até 30 (trinta) dias; ou
(iii) demissdo. A responsabilizagdo pecuniaria levara em conta o vencimento
padrdo do colaborador. Quando envolver mais de um Colaborador, deve-se
apurar o percentual de responsabilidade de cada um dos envolvidos, que sera
igual ao grau de participacao, limitado ao valor sob julgamento.

ANEXO |

TERMO DE ADESAO

Declaro que recebi, li, compreendi e aderi ao Cédigo de Etica, Normas e Condutas
da Arbor Gestdo de Recursos Ltda. (“Arbor Capital”) e, também, a todos os
seguintes manuais da gestora:

= Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Know your Client;

= Politica de Gestao de Risco;

= Politica de Rateio e Divisdo de Ordens;

» Politica de Compra e Venda de Valores Mobiliarios; e

= Manual de Regras, Procedimentos e Descricao dos Controles Internos
(Compliance).

Ainda, declaro estar ciente das diretrizes estabelecidas e sua relevancia para mim
e para a Arbor Capital. Comprometo-me a cumpri-las integralmente, sob pena de
sujeitar-me as medidas punitivas (enforcement) descritas no item 10 do Cédigo
de Etica, Normas e Condutas da Arbor Gestdo de Recursos Ltda., das quais tenho

plena ciéncia.
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ARBOR

Data: / /

Assinatura:

Nome Completo:
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